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Kontaktinformation

Wever & Ducré BV ("Wastberg+”)
Spinnerijstraat 99/21, 8500 Kortrijk, Belgium
Organisationsnummer: 0841.273.080
Telefon: +32 56 49 2800

E-post: shop@wastberg.com

1. Aliménna villkor

1.1. Dessa villkor tillampas nar kunder bestaller produkter via
var webbplats https:/www.wastberg.com/

1.2. Wastberg+ har ratt att andra, ersatta eller upphéra med
produkter utan att informera om detta pa férhand.

1.3. Nar kunden gor en bestallning forklarar sig kunden samti-
digt forsta och godkanna dessa villkor.

2. Priser och betalning

2.1. Alla priser pa Wastberg+s webbplats anges inklusive
moms. De angivna produktpriserna inkluderar inte frakt. Stan-
dardleveranser &r kostnadsfria. For affarsrelaterade transak-
tioner géller att noterade priser far omréknas proportionellt
om saljarens kostnader okar fram till leveranstillfallet.

2.2. Betalning kan ske med alla valk&nda kreditkort.

2.3. Varor skickas forst nar kunden erlagt full betalning.

2.4. Wastberg+ forblir agare till de levererade varorna tills full
betalning erlagts av kdpesumman plus eventuella rantor eller
avgifter.

3. Bestallningar osv.

3.1. Priserna pa Wastberg+s webbplats &r preliminara och ar
inte bekraftade.

3.2. Ett forsaljningsavtal mellan Wastberg+ och kunden
laggs upp — efter Wastberg+s mottagande av ett bindande
erbjudande fran kunden i form av en bestéllning som lagts
pa Wastberg+s webbplats — genom ett mejl som bekréftar
bestaliningen och som skickas till kunden. Enbart mottag-
ningsbekraftelsen utgér inget bindande godkannande av
bestallningen. For konsumenter forbehaller Wastberg+ sig
ratten att godkanna bestaliningen inom fem arbetsdagar (i
Sverige).

4. Leveransvillkor

41. Wastberg+s malsattning ar att leverera natbestéllningar
inom EU inom ca 14 dagar efter kop, alternativt inom den
tidsperiod som anges i mejlet med bestallningsbekraftelsen.
4.2. Ifall Wastberg+ — t.ex. pga. att produkter inte &r tillgéng-
liga — inte kan leverera bestallningen informerar Wastberg+
kunderna om detta utan onédigt drojsmal.

4.3. 1l handelse av oférutsebara omstandigheter eller
omstéandigheter oberoende av en parts vilja, sasom handelser
av force majeure hos Wastberg+s eller hos dess underleve-
rantorer, har Wastberg+ rétt att skjuta upp leveransen under
tiden som omstandigheterna rader och en skalig startperiod,
och vid langvariga férseningar helt eller delvis dra sig ur
avtalet, utan att nagra krav kan stéllas mot Wastberg+ eller
att Wastberg+ anses vara i dréjsmal. Dessa omstandigheter
avser framst, men inte uteslutande, bevapnade konflikter,
myndighetsingripanden och férbud, transport- och tullfor-
seningar, transportskador, energi- och ravarubrist, strejk och
lockout, exceptionella (natur)handelser, epidemier, pandemier
och cyberattacker.

4.4. Leverans sker till den adress som kunden angett. Wast-
berg+ skickar endast varor inom EU. Ar adressen som kunden
lamnat felaktig, ofullsténdig eller otydlig ansvarar kunden for
alla kostnader som detta kan ge upphow till.

4.5. Wastberg+ &ger ratt att gora del- eller forskottsleveranser
och utfarda motsvarande fakturor.

4.6. Kunden ska underrétta transportéren, eller annan person
eller firma som ansvarar for transporten, direkt vid leveranstill-
fallet om uppenbara transportskador eller brister och ta emot
en bekraftelse pa underréttelsen. Dolda transportskador eller
brister ska rapporteras till transportéren, eller annan person
eller firma som ansva-rar for transporten, direkt vid upptack-
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ten av skadorna eller bristerna, dock senast inom sju dagar
efter leveransen. Kunden ska darutdver underratta Wastberg+
om transportskadan eller risten inom fyra dagar efter leveran-
sen av varorna eller upptackten av skadorna eller bristerna; i
annat fall har Wastberg+ ratt att neka kunden ersattning for
transportskador eller brister.

4.7. For foretagsrelaterade transaktioner ska Wastberg+s
lokaler vara uppfyllelseort for leverans om inte annat uttryck-
ligen avtalats. Risken for skada pa eller forlust av godset
overgar till kunden nar godset 6verlamnas till transportéren
ellerannan person eller foretag som anlitats for transporten.

5. Angerritt

5.1. Kunderinom EU har ratt att angra ett kop genom distans-
avtal inom 14 dagar réknat fran dagen for mottagandet av
varorna. Som konsument kan du l&sa mer om angerratten i
vara Anvisningar om angerrétt: Ladda ner

5.2. Om du som kund vill frantrada ett avtal — och inte gér din
lagstadgade angerratt som konsument gallande — behéver
du forst fa ett godk@nnande av Wastberg+. Néar frantrédandet
godkants skickar Wastberg+ ett returartikelnummer tillsam-
mans med en fraktetikett till kunden. Frantrddanden inom 14
dagar fran dagen for bestallningsbekraftelsen sker mot en av-
gift pa 0 procent av bestéllningsvardet. Efter denna period pa
14 dagar har kunden ratt att frantrada ett avtal inom ytterligare
14 dagar mot en avgift pa 20 procent av bestallningsvardet. Vill
du som kund angra och frantrada avtalet efter 28 dagar sker
det mot en avgift pa 100 procent.

5.3. Godkéanda returer ska skickas av kunden till Wastberg+s
lager i Belgien med adress Evolis 118, BE-8530 Harelbeke,
Belgien, inom 14 dagar efter mottagandet av returartikel-
numret. | annat fall sker ingen kreditering av kunden. Nar
Wastberg+ tagit emot den returnerade produkten erséatts
bestéllningsvardet enligt punkt 5.2.

5.4. Alla returer ska skickas till Wastberg+ i sitt originalembal-
lage med den levererade fraktetiketten och med returarti-
kelnumret angivet. Om returpaketet saknar fraktetikett eller
returartikelnummer avvisas returen av Wastberg+.

5.5. Utan att det paverkar angerratten och frantrddande
enligt dessa villkor kan Wastberg+ séga upp avtalet ifall (a)
omsténdigheter uppstar efter avtalets ingaende vilket gor det
olénsamt eller omojligt for Wastberg+ att fullgéra avtalets skyl-
digheter eller ifall (b) leveransen inte, av skal som &r kundens
ansvar, kan ske eller forsenas pa oskaligt satt dven efter att ett
skaligt betalningsanstand beviljats av Wastberg+. | sddana fall
forbehaller sig Wastberg+ aven ratten till ersattningsansprak.

6. Lagstadgad garanti

6.1. Wastberg+ lamnar tva (2) ars garanti till foretagskunder,
raknat fran fakturadatumet. Fér konsumenter tillampas den
géllande lagstadgade garantiperioden.

6.2. Eventuell garanti upphor att galla vid defekter orsakade
av bristfallig och/eller felaktig installation, felaktigt underhall,
felaktig eller oaktsam hantering eller lagring, felaktiga
reparationer, andringar utan Wastberg+s skriftliga samtycke,
naturligt slitage, 6verskriden tillaten belastning, olampliga
driftférhallanden och kringinstallationer, liksom kemisk, elek-
trokemisk eller elektrisk paverkan Wastberg+ inte ar ansvarig
for, samt klimatrelaterad eller annan naturligt orsakad pa-
verkan. Lampor och elektroniska férbrukningskomponenter
omfattas inte av nagon garanti, savida inte annat ar faststallt
i lag. Fargférandringar 6ver tiden under produktens livslangd
betraktas som slitage. Enskilda led-ljuskallor som upphor
att fungera aringen defekt, forutsatt att det inte medfor en
betydande begransning av det totala ljusflodet eller forlusten
av den enskilda ljuspunkten endast ar liten i forhallande till
det totala antalet ljuspunkter. Egenskaper som omfattas av
garantin ar endast de som uttryckligen &r betecknade som
sadana i produktinformationen. Tekniska eller formméssiga
forandringar av produkterna som syftar till forbattringar eller
som ar ett resultat av lagstiftningsandringar kan foretas av
Wastberg+ information om dem.


https://www.wastberg.com/se/kopvillkor
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6.3. Om en kopt vara ar defekt eller uppvisar brister har kon-
sumenten ratt att begéra reparation eller en ny produkt. Wast-
berg+ kan neka kunden den valda atgarden for avhjéalpande
av defekter eller brister ifall den ar omdjlig eller — i férhallande
till annan atgard — skulle kréva en oproportionerlig insats av
Wastberg+. | allvarliga fall, t.ex. dar reparation eller omleve-
rans aromgjlig eller inte gar att genomféra, kan konsumenten
vélja att fa ett prisavdrag eller — férutsatt att det inte avser
smarre defekter — hava kopet och fa aterbetalning.

6.4. Det ar foretagskundens ansvar att inspektera de leve-
rerade varorna eller tjansterna som utforts for att konstatera
defekter utan onédigt dréjsmal och med professionell omsorg
samt att rapportera uppenbara defekter till Wastberg+
skriftligen inom en vecka efter mottagandet av varorna, i
annat fall upphoér den lagstadgade garantin att gélla. Dolda
fel ska rapporteras skriftligen inom en vecka efter upptackten.
Foretagskunder har den fulla bevisbérdan nar det géller att
konstatera att alla kravvillkor &r uppfyllda, sarskilt avseende
sjalva defekten, vid tidpunkten for konstaterandet av defekten
och tidpunkten for rapporteringen av defekten. For sddana
defekter som tacks av Wastberg+s garantiataganden har
Wastberg+ ratt att valja att atgarda defekten eller att erbjuda
en ersattningsvara. Wastberg+ ska ges den tid som behovs
for att undersoka och atgarda defekterna eller tillhanda-

halla utbytesdelar eller utrustning, beroende pa vad som ar
tillampligt.

6.5. Atgardande av en defekt eller andra garantiatgarder
medfor inte att garantiperioden borjar om.

6.6. Kostnader for transport, felsékning, demontering,
elektriker och andra installationskostnader kan inte debiteras
Wastberg+, savida inte kunden ar en konsument i lagens
mening och en fordran ar tvingande enligt lag.

6.7. Om kunden skickar en produkt till Wastberg+ och det
inte finns nadgot garantiarende, kan en reparation - om majligt
- utforas pa kundens bekostnad. Om kunden beslutar att en
reparation inte ska utforas, eller om Wastberg+ bedémer att
en reparation inte ar mojlig, maste kunden ange om produk-
ten ska skrotas eller returneras pa kundens bekostnad. Om
Wastberg+ inte far aterkoppling fran kund inom 6 manader
efter begéran, forbehaller sig Wastberg+ rétten att skrota
produkten eller anvanda den pa annat sétt.

7. Ansvar

71. Utover géllande produktansvarsbestammelser bar Wast-
berg+ endast ansvar gentemot kunder vid ont uppsat eller
grov oaktsamhet. Personskador som &r Wastberg+s skuld ar
undantagna fran denna ansvarsbegransning.

7.2. Ansvar for ringa oaktsamhet, ersattning for foljdskador
och ekonomisk skada, uteblivna besparingar, utebliven vinst,
dataférlust, intresseforlust och skador till foljd av ansprak fran
tredje part som riktas mot féretag ar uteslutet.

8. Immateriella rattigheter och upphovsratt

Wastberg+ behaller den immateriella &ganderatten till all
dokumentation och férsaljningsinformation, t.ex. kataloger,
broschyrer, handlingar och ritningar, foton samt offerter, pro-
jekt, alla andra tekniska underlag sdsom planer eller modeller
samt allt innehall pa Wastberg+s webbplats. Wastberg+ har
ratt att begéra att dokumentation aterlamnas. All bearbetning,
kopiering, spridning och/eller allman reproduktion annat an
for privat bruk ar olaglig och férbjuden.

9. Férbud mot aterexport till Ryssland och Belarus

9.. Koparen farinte salja, exportera eller aterexportera, direkt
eller indirekt, till den Ryska federationen (Ryssland) eller
Republiken Belarus, eller for anvéandning i Ryska federationen
eller Republiken Belarus, nagra varor som levereras enligt
elleri samband med detta avtal som omfattas av artikel 12g i
radets férordning (EU) nr833/2014 och artikel 8g i férordning
(EU) nr 765/2006.
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9.2. Koparen ska gora sitt basta for att sékerstélla att syftet
med punkt 1inte hindras av nagon tredje part langre neri den
kommersiella kedjan, inklusive av eventuella aterforsaljare.
9.3. Koparen ska inratta och uppréatthalla en adekvat éver-
vakningsmekanism for att upptacka beteende av tredje part
langre neri den kommersiella kedjan, inklusive av eventuella
aterforsaljare, som skulle motverka syftet med punkt 1.

9.4. Varje 6vertradelse av punkterna 1, 2 eller 3 ska utgora
ett vasentligt brott mot ett vasentligt element i avtalet, och
Saljaren ska ha ratt att soka lampliga rattsmedel, inklusive,
men inte begrénsat till:

(i) uppsagning av detta avtal och

(ii)) ett vite pa 15 % av det totala vérdet av avtalet, dock minst
EUR 5.000,00, eller priset pa de exporterade varorna, beroen-
de pa vilket som ar hogst.

9.5. Koparen ska omedelbart informera Saljaren om eventu-
ella problem med att tillampa punkterna 1, 2 eller 3, inklusive
alla relevanta aktiviteter av tredje part som kan motverka
syftet med punkt 1. Képaren ska tillhandahalla Séljaren infor-
mation om efterlevnad av skyldigheterna enligt punkterna 1,
2 och 3 inom tva veckor efter den enkla begaran om sadan
information.

10. Dataskydd

10.1. Sakerheten och skyddet for kundernas uppgifter ar

av stor vikt for Wastberg+. Wastberg+ behandlar enbart
kunduppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen, pa
rattsliga grunder och i legitima syften, sarskilt nar det galler
att fullgora sina avtalsmassiga och andra lagstadgade
skyldigheter. Detaljinformation om detta finns i Wastberg+s
dataskyddsforklaring som utgér en integrerad del av dessa
villkor:

https://www.wastberg.com/se/integritetspolicy

10.2. Kunder skyddas av dataskyddsrattigheter och har, néar
det géller information, sarskilt ratt till tillgang, ratt att begéara
rattelse, radering, begrénsning av behandling, dataportabili-
tet, rétt att gora invandningar och inge klagan. Mer informa-
tion finns i dataskyddsforklaringen.

11. Slutbestammelser

11.1. Belgisk lag tillampas pa villkoren och férséljningsavtalet.
Detta géller inte konsumenter ifall det skulle beréva dem rela-
terade skydd som garanteras genom bindande, lagstadgade
bestammelser i det land dar de har sin varaktiga boséttning.
Tvisteri samband med villkoren eller forsaljningsavtalet

ska bildggas av domstol; domstolarna i Kortrijk-distriktet
(Belgien) ska vara domstolar i forsta instans. Fér konsumenter
galler detta endast ifall de har sin bosattning, fasta hemvist
eller sitt arbetsstélle i den delen. | alla handelser forbehaller
sig Wastberg+ emellertid ratten att géra skadestandsan-
sprak gallande vid laga domstol dér respektive kund har sin
hemvist.

11.2. Ifall nagon bestammelse i avtalet med kunden, &ven
dessa Allmanna villkor, &r eller blir utan verkan, helt eller
delvis, paverkas inte de andra bestdmmelsernas giltighet. | ett
sadant fall aligger det parterna att ersatta en helt eller delvist
ogiltig bestammelse med en ny, som s& mycket som maojligt
motsvarar det avsedda syftet med ursprungsbestammelsen.


https://www.wastberg.com/se/integritetspolicy

